
“市场主体一网通办”系统实名认证与文件签署操作说明

为了您能更快捷的使用电子签名功能，请先下载以下 APP 完成注

册登录和实名认证。（扫描相应二维码即可下载，无法下载的可进入

应用商店搜索下载）

APP 名称 IOS 版 安卓版

津心办

登记注册身份验证

一、如何完成实名认证

下载“津心办”APP（推荐）或者“登记注册身份验证”APP 并

完成实名认证。具体操作如下：

 津心办 APP 实名

用户下载津心办 APP 后应先完成注册。



注册成功后登录，进入市市场监管委旗舰店，点击实名认证，根

据系统提示进行人脸识别，完成实名认证。



 登记注册身份验证

1.注册

点击登录左下角“新用户注册”，进入注册页面。

填写完成后，阅读并同意《用户协议》，点击“注册”即可完成

个人用户注册。

2.账号激活

在注册页面，若输入身份证信息弹出“账号已注册，请直接登录”，

请直接进入登录流程：输入账号、任意密码，进入账号激活流程:

（1）输入身份证号、手机号、手机验证



（2）输入用户名、密码、确认密码

3.登录

目前登录支持身份证号码或者手机号+密码和人脸两种登录方式。



4.实名等级

新注册成功用户都是三级实名，用户可以点击“实名等级”后点

击“四级实名”，通过扫描人脸提升为四级实名。



二、如何签署文件

签署文件具体操作如下：

1.扫描二维码

在“市场主体一网通办”平台电子签名页面，用户鼠标移至右上

方“签署文件扫码”，使用津心办 app 扫码签署。



2.签署文件

扫码后，用户进入到待签文件页面。



点击“马上签署”，进入“签署内容”页面，用户可阅读待签署

文件内容。阅读完成后，点击“确认签署”，进入人脸识别页面。

核验通过后，进入“签名页面”，在空白处手写本人姓名（全名），

若签名需要修改可以点击下方“重写”，确定签名无误后点击“确定”，

进入“签署成功”页面，即完成文件签署工作，如下图：



点击“完成”即可。

如果有多份文件需要签署，重复上述操作即可。

已签署文件可在“智慧商事登记”页面点击“已签文件”查看。
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